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भारत की सार्वजनिक स्वास्थ्य प्रणाली की प्रभार्शीलता स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी उपलब्धता के साथ-साथ स्वास्थ्यकनमवय  ं

के कायवस्थलीय कल्याण पर भी निभवर करती है। राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (NHM) के अंतर्वत कायवरत आशा कायवकताव, 

सहायक िसव नमडर्ाइफ (ANM), सामुदानयक स्वास्थ्य अनिकारी (CHO), स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट 

और प्रय र्शाला तकिीनशयि स्वास्थ्य सेर्ा नर्तरण में महत्वपूणव भूनमका निभाते हैं। हालांनक, बढ़ता कायवभार, बहु-

आयामी कायव-नजमे्मदाररयााँ, समय का दबार् और सीनमत संसािि इि कमविाररय  ंके कायवस्थलीय कल्याण क  प्रभानर्त 

कर सकते हैं। इसी संदभव में र्तवमाि अध्ययि का उदे्दश्य जयपुर, राजस्थाि में NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके बीि कायमभार, 

सोंगठनात्मक समथमन और कायमस्थिीय कल्याण के संबंि  ंका नर्शे्लषण करिा है। अध्ययि में मात्रात्मक, क्रॉस-

सेक्शिल अिुसंिाि अनभकल्प अपिाया र्या है तथा लर्भर् 150 NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंक  शानमल नकया जाएर्ा। 

प्राथनमक आंकडे संरनित प्रश्नार्ली के माध्यम से एकत्र नकए जाएंरे् और उिका नर्शे्लषण SPSS का उपय र् करके 

नकया जाएर्ा। र्णविात्मक सांख्यिकी, क्र िबाख अल्फा, नपयसवि सहसंबंि, बहु-प्रनतर्मि तथा नियामक नर्शे्लषण का 

प्रय र् नकया जाएर्ा। अध्ययि का सैद्ांनतक आिार नौकरी की माोंग–सोंसाधन मॉडि (Job Demands–Resources 

Model) है, नजसके अंतर्वत कायवभार क  िौकरी की मांर् तथा संर्ठिात्मक समथवि क  िौकरी के संसािि के रूप में 

देखा र्या है। अपेनित पररणाम  ंके अिुसार, उच्च कायवभार कायवस्थलीय कल्याण से िकारात्मक रूप से संबंनित ह र्ा, 

जबनक संर्ठिात्मक समथवि का कायवस्थलीय कल्याण पर सकारात्मक प्रभार् ह र्ा। साथ ही, संर्ठिात्मक समथवि से 

कायवभार के िकारात्मक प्रभार् क  कम करिे की अपेिा की जाती है। अध्ययि के निष्कषव NHM में मािर् संसािि 

प्रबंिि, कमविारी कल्याण, कायवभार प्रबंिि तथा स्वास्थ्य सेर्ा की रु्णर्त्ता में सुिार के नलए उपय र्ी िीनतर्त एरं् 

प्रबंिकीय सुझार् प्रदाि कर सकते हैं। 

 

प्रमुख शब्द: राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि, स्वास्थ्यकमी, कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि, कायवस्थलीय कल्याण, िौकरी की 

मांर्–संसािि मॉडल, जयपुर, राजस्थाि। 
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1. पररचय 

स्वास्थ्य प्रणाली की प्रभार्शीलता केर्ल उपलब्ध स्वास्थ्य सुनर्िाओ,ं तकिीकी संसािि  ंऔर नर्त्तीय निरे्श पर निभवर 

िही ंकरती, बख्यि उि स्वास्थ्यकनमवय  ंकी कायविमता और कल्याण पर भी निभवर करती है ज  स्वास्थ्य सेर्ाओ ंक  

प्रत्यि रूप से संिानलत करते हैं। स्वास्थ्यकमी प्राथनमक स्वास्थ्य सेर्ाओ,ं मातृ एरं् नशशु स्वास्थ्य, र र्-निर्ारण, स्वास्थ्य 

जार्रूकता तथा सामुदानयक स्वास्थ्य कायवक्रम  ं के नक्रयान्वयि में कें द्रीय भूनमका निभाते हैं। इसनलए स्वास्थ्य 

प्रणानलय  ंमें मािर् संसािि क  केर्ल सेर्ा-प्रदाता के रूप में िही,ं बख्यि स्वास्थ्य-व्यर्स्था की ख्यस्थरता और रु्णर्त्ता 

के महत्वपूणव नििावरक के रूप में देखिा आर्श्यक है। हाल के श ि से भी स्पष्ट् ह ता है नक स्वास्थ्यकनमवय  ंका 

कायवस्थलीय कल्याण उिके कायव-परररे्श, कायवभार और उपलब्ध संर्ठिात्मक संसािि  ंसे निकटता से जुडा हुआ 

है।  

भारत में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य लमशन (National Health Mission—NHM) स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी पहंुि और रु्णर्त्ता 

क  मजबूत करिे में महत्वपूणव भूनमका निभाता है। इसके अंतर्वत आशा (ASHA), सहायक िसव नमडर्ाइफ (ANM), 

सामुदानयक स्वास्थ्य अनिकारी (CHO), स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट, प्रय र्शाला तकिीनशयि तथा 

अन्य स्वास्थ्यकमी नर्नभन्न स्तर  ंपर स्वास्थ्य सेर्ाओ ंके संिालि में य र्दाि देते हैं। इि कमविाररय  ंकी भूनमकाएाँ  

अक्सर बहुआयामी ह ती हैं और उन्हें िैदानिक सेर्ाओ ंके साथ-साथ ररप नटिंर्, सामुदानयक संपकव , स्वास्थ्य कायवक्रम  ं

के नक्रयान्वयि तथा प्रशासनिक कायों का भी निर्वहि करिा पडता है। नर्शेष रूप से आशा कायवकतावओ ंसे संबंनित 

भारतीय साक्ष्य में कायवभार, भूनमका-अनतव्यापि और अनतररक्त नजमे्मदाररय  ंजैसी समस्याओ ंक  रेखांनकत नकया 

र्या है।  

कायवभार स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायव-अिुभर् का एक महत्वपूणव job demand है। अत्यनिक कायवभार, समय का दबार्, 

कमविाररय  ंकी कमी, अिेक कायवक्रम  ंकी नजमे्मदारी तथा प्रशासनिक कायव स्वास्थ्यकनमवय  ंपर अनतररक्त दबार् 

उत्पन्न कर सकते हैं। हानलया अिुभर्जन्य श ि में पाया र्या है नक स्वास्थ्यकनमवय  ंके बीि workload एक महत्वपूणव 

job demand है और इसका संबंि burnout तथा well-being से देखा र्या है। Yousef et al. (2024) के 276 

स्वास्थ्यकनमवय  ं पर आिाररत अध्ययि में workload का burnout पर प्रमुख प्रभार् पाया र्या तथा लेखक  ं िे 

स्वास्थ्यकनमवय  ंके कल्याण में सुिार के नलए कायवभार कम करिे की आर्श्यकता पर बल नदया।  

इसके नर्परीत, सोंगठनात्मक समथमन (organizational support) स्वास्थ्यकनमवय  ंके नलए एक महत्वपूणव job 

resource के रूप में कायव कर सकता है। जब कमविाररय  ंक  यह अिुभर् ह ता है नक संर्ठि उिके य र्दाि क  

महत्व देता है, उिकी समस्याओ ंक  समझता है और कनठि पररख्यस्थनतय  ंमें आर्श्यक सहायता प्रदाि करता है, त  

उिके सकारात्मक कायव-अिुभर् और कल्याण में रृ्ख्यद् ह  सकती है। स्वास्थ्य िेत्र में नकए र्ए हानलया श ि में 

कायवस्थल पर उपलब्ध सामानजक एरं् संर्ठिात्मक समथवि क  बेहतर employee well-being से संबद् पाया र्या 

है। इसी प्रकार, स्वास्थ्यकनमवय  ं पर आिाररत JD-R मॉडल के अध्ययि  ं में organizational support क  एक 

महत्वपूणव job resource मािा र्या है, जबनक workload क  प्रमुख job demand के रूप में पहिािा र्या है।  

इस संदभव में Job Demands–Resources (JD-R) Model र्तवमाि अध्ययि के नलए एक उपय र्ी सैद्ांनतक 

आिार प्रदाि करता है। इस मॉडल के अिुसार, कायवस्थल पर उपलब्ध job demands कमविाररय  ंपर शारीररक एरं् 

मि रै्ज्ञानिक दबार् उत्पन्न कर सकते हैं, जबनक job resources इि मांर्  ं से निपटिे में सहायता करते हैं तथा 

सकारात्मक कायव-संबंिी पररणाम  ंक  बढ़ार्ा देते हैं। स्वास्थ्य िेत्र पर नकए र्ए एक व्यर्ख्यस्थत समीिा एरं् meta-

analysis में workload और role stress जैसे job demands तथा support और control जैसे job resources 

क  employee well-being से महत्वपूणव रूप से संबंनित पाया र्या।  

 

नर्शेष रूप से, हानलया श ि िे यह संकेत नदया है नक सोंगठनात्मक समथमन केवि सीधे तौर पर well-being क  

प्रभालवत नही ों करता, बल्कि उच्च workload के नकारात्मक प्रभाव क  कम करने में भी सोंभालवत भूलमका 

लनभा सकता है। उदाहरण के नलए, Doğan, Ertuğrul और Akin (2024) िे 703 emergency healthcare 

professionals के अध्ययि में workload, burnout और perceived organizational support के संबंि  ंका 

परीिण नकया तथा पाया नक workload burnout से संबंनित था, जबनक organizational support burnout क  

कम करिे र्ाला महत्वपूणव कारक था। यह निष्कषव इस संभार्िा क  मजबूत करता है नक स्वास्थ्यकनमवय  ंके नलए 
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केर्ल workload कम करिा पयावप्त िही ंह  सकता; supportive organizational environment भी आर्श्यक 

है। 

हालााँनक, उपलब्ध सानहत्य में स्वास्थ्यकनमवय  ंके workload, burnout और job satisfaction पर पयावप्त ध्याि नदया 

र्या है, लेनकि NHM के लवलभन्न occupational cadres क  एक सोंयुक्त workforce के रूप में िेते हुए 

workload, organizational support और workplace well-being के बीच सोंबोंध ों का अध्ययन 

अपेक्षाकृत सीलमत है, नर्शेषकर राजस्थाि के संदभव में। नर्नभन्न स्वास्थ्य-पेश  ं में psychosocial work 

environment की प्रकृनत भी अलर्-अलर् ह  सकती है; हानलया श ि में physicians, nurses और nursing 

assistants के बीि job demands तथा resources में उले्लखिीय अंतर पाया र्या है। अतः  केर्ल नकसी एक 

cadre का अध्ययि NHM workforce की समग्र कायवस्थलीय र्ास्तनर्कता क  पूरी तरह प्रनतनबंनबत िही ंकर सकता। 

इसी श ि-अंतर क  ध्याि में रखते हुए, र्तवमाि अध्ययि जयपुर, राजस्थान में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य लमशन के लवलभन्न 

स्वास्थ्यकलममय ों के कायमस्थिीय कल्याण, कायमभार और सोंगठनात्मक समथमन का अिुभर्जन्य नर्शे्लषण प्रसु्तत 

करता है। अध्ययि में ASHA, ANM, CHO, स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, प्रय र्शाला तकिीनशयि, फामावनसस्ट 

तथा अन्य संबंनित NHM कमविाररय  ंक  शानमल नकया जाएर्ा। अध्ययि का नर्शेष उदे्दश्य यह नििावररत करिा है 

नक workload नकस सीमा तक workplace well-being क  प्रभानर्त करता है तथा organizational support 

नकस प्रकार इस संबंि क  प्रभानर्त करता है। इस प्रकार अध्ययि स्वास्थ्यकनमवय  ंके कल्याण क  केर्ल व्यख्यक्तर्त 

समस्या के रूप में ि देखकर स्वास्थ्य-प्रणािी के सोंगठनात्मक और सोंरचनात्मक आयाम के रूप में समझिे का 

प्रयास करता है। 

इस अध्ययि का महत्व इसनलए भी है क् नंक स्वस्थ, समनथवत और कायव-संतुष्ट् स्वास्थ्यकमी अनिक प्रभार्ी स्वास्थ्य 

सेर्ा नर्तरण में य र्दाि दे सकते हैं। अतः  NHM के संदभव में कमविाररय  ंके कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि का 

अध्ययि ि केर्ल मािर् संसािि प्रबंिि के नलए, बख्यि स्वास्थ्य सेर्ा की रु्णर्त्ता, कमविारी प्रनतिारण और स्वास्थ्य-

प्रणाली की ख्यस्थरता के नलए भी प्रासंनर्क है। 

 

श ध समस्या  

राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (NHM) भारत की सार्वजनिक स्वास्थ्य व्यर्स्था में स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी पहंुि और प्रभार्शीलता 

बढ़ािे में महत्वपूणव भूनमका निभाता है। इसके अंतर्वत ASHA, ANM, CHO, स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, 

फामावनसस्ट, प्रय र्शाला तकिीनशयि तथा अन्य स्वास्थ्यकमी नर्नभन्न स्तर  ं पर स्वास्थ्य सेर्ाओ ं के नक्रयान्वयि में 

महत्वपूणव य र्दाि देते हैं। हालांनक, इि कमविाररय  ंक  बढ़ते कायवभार, सीनमत मािर् संसािि, समय का दबार्, बहु-

आयामी कायव नजमे्मदाररय  ंतथा प्रशासनिक कायों जैसी अिेक िुिौनतय  ंका सामिा करिा पडता है। ऐसे कायव-संबंिी 

दबार् कमविाररय  ंके कायवस्थलीय कल्याण, कायव-संतुनष्ट् और मि रै्ज्ञानिक स्वास्थ्य क  प्रभानर्त कर सकते हैं। 

दूसरी ओर, संर्ठिात्मक समथवि—जैसे पयवरे्िक का सहय र्, पयावप्त संसािि  ंकी उपलब्धता, कायव की मान्यता, 

उनित संिार तथा कमविाररय  ंकी समस्याओ ंके प्रनत संर्ठि की संरे्दिशीलता—स्वास्थ्यकनमवय  ंक  कायव संबंिी मांर्  ं

से निपटिे में महत्वपूणव सहायता प्रदाि कर सकता है। JD-R मॉडल के अिुसार, अत्यनिक job demands कमविारी के 

तिार् और burnout क  बढ़ा सकती हैं, जबनक पयावप्त job resources इि िकारात्मक प्रभार्  ंक  कम कर सकते हैं। 

स्वास्थ्य िेत्र में उपलब्ध श ि भी workload और employee well-being के बीि महत्वपूणव संबंि तथा organizational 

support की सुरिात्मक भूनमका की ओर संकेत करता है। 

नफर भी, भारत में NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके संदभव में कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण क  

एक समेनकत ढााँिे में समझिे र्ाले अिुभर्जन्य अध्ययि  ंकी आर्श्यकता बिी हुई है, नर्शेषकर नर्नभन्न NHM cadres 

क  एक साथ शानमल करते हुए। राजस्थाि के जयपुर जैसे तेजी से नर्कनसत ह ते स्वास्थ्य-सेर्ा िेत्र में यह प्रश्न नर्शेष 

रूप से महत्वपूणव है नक क्ा अत्यनिक कायवभार कमविाररय  ंके कल्याण क  कमज र करता है और क्ा मजबूत 

संर्ठिात्मक समथवि इस िकारात्मक प्रभार् क  कम कर सकता है। 

अतः  र्तवमाि अध्ययि की प्रमुख श ि समस्या यह है नक जयपुर, राजस्थाि में NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके बीि कायवभार 

और संर्ठिात्मक समथवि नकस प्रकार कायवस्थलीय कल्याण क  प्रभानर्त करते हैं तथा क्ा संर्ठिात्मक समथवि उच्च 

कायवभार के प्रनतकूल प्रभार् क  कम करिे में सिम है। इस समस्या का अिुभर्जन्य परीिण NHM के मािर् संसािि 
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प्रबंिि, कमविारी कल्याण तथा सार्वजनिक स्वास्थ्य-प्रणाली की प्रभार्शीलता के नलए महत्वपूणव निष्कषव प्रदाि कर 

सकता है। 

 

अनुसोंधान उदे्दश्य 

1. जयपुर, राजस्थाि में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (NHM) के स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवस्थलीय कल्याण का आकलि 

करिा।  

2. NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि का नर्शे्लषण करिा।  

3. संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि का अध्ययि करिा।  

4. कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि के कायवस्थलीय कल्याण पर प्रभार् का परीिण करिा।  

5. यह नििावररत करिा नक संर्ठिात्मक समथवि कायवभार के कायवस्थलीय कल्याण पर पडिे र्ाले िकारात्मक 

प्रभार् क  कम करता है या िही।ं  

अनुसोंधान पररकल्पनाएँ  

 H1: NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि महत्वपूणव िकारात्मक संबंि है। 

 H2: NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि महत्वपूणव सकारात्मक 

संबंि है। 

 H3: कायवभार NHM स्वास्थ्यकनमवय  ं के कायवस्थलीय कल्याण क  महत्वपूणव रूप से िकारात्मक रूप से 

प्रभानर्त करता है। 

 H4: संर्ठिात्मक समथवि NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवस्थलीय कल्याण क  महत्वपूणव रूप से सकारात्मक 

रूप से प्रभानर्त करता है। 

 H5: संर्ठिात्मक समथवि कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि क  महत्वपूणव रूप से moderate 

करता है, अथावत् उच्च संर्ठिात्मक समथवि की ख्यस्थनत में कायवभार का कायवस्थलीय कल्याण पर िकारात्मक प्रभार् 

कम ह ता है। 

 

2. सालहत्य समीक्षा 

कायमभार और कायमस्थिीय कल्याण 

स्वास्थ्य सेर्ाओ ंमें कायवभार कमविाररय  ंके कायव-अिुभर्, मािनसक स्वास्थ्य तथा कायवस्थलीय कल्याण क  प्रभानर्त 

करिे र्ाला एक महत्वपूणव कारक है। स्वास्थ्यकनमवय  ं क  एक साथ िैदानिक सेर्ाओ,ं र र्ी देखभाल, सामुदानयक 

स्वास्थ्य र्नतनर्निय ,ं अनभलेख एरं् ररप टव तैयार करिे, प्रशासनिक कायों तथा नर्नभन्न स्वास्थ्य कायवक्रम  ंके नक्रयान्वयि 

जैसी अिेक नजमे्मदाररयााँ निभािी पडती हैं। जब उपलब्ध समय, मािर् संसािि और कायव-संसािि  ंकी तुलिा में कायव 

की मात्रा अनिक ह  जाती है, त  यह कमविाररय  ंके नलए महत्वपूणव कायव-दबार् उत्पन्न कर सकती है। इससे थकाि, 

तिार्, भार्िात्मक दबार्, कायव-असंत ष और अंततः  कायवस्थलीय कल्याण में कमी की संभार्िा बढ़ जाती है। 

िौकरी की मांर्–संसािि मॉडल (Job Demands–Resources Model) के अिुसार, कायवभार जैसी िौकरी संबंिी मांर्ें 

कमविाररय  ंसे निरंतर शारीररक और मािनसक प्रयास की अपेिा करती हैं। यनद इि मांर्  ंकी पूनतव के नलए पयावप्त 

संसािि उपलब्ध िही ंह ते, त  कमविारी तिार् और ऊजाव-िय का अिुभर् कर सकते हैं। इसके नर्परीत, पयावप्त 

संर्ठिात्मक संसािि कमविाररय  ंक  कायव संबंिी मांर्  ंसे निपटिे में सहायता प्रदाि करते हैं। स्वास्थ्य िेत्र में नकए 

र्ए हानलया अध्ययि  ंिे भी कायवभार क  स्वास्थ्यकनमवय  ंके तिार् और कल्याण से ज डकर देखा है। 

Yousef et al. (2024) िे स्वास्थ्यकनमवय  ंपर नकए र्ए एक अिुभर्जन्य अध्ययि में कायवभार क  एक प्रमुख कायव-संबंिी 

मांर् के रूप में पहिािा और इसे कमविाररय  ंके burnout से संबंनित पाया। अध्ययि से संकेत नमलता है नक अत्यनिक 

कायवभार कमविाररय  ंकी ऊजाव और मि रै्ज्ञानिक संसािि  ंक  प्रभानर्त कर सकता है। इसी प्रकार, Marzocchi, 

Nielsen और Di Tecco (2024) द्वारा स्वास्थ्य िेत्र में नकए र्ए व्यर्ख्यस्थत सानहत्य समीिा और मेटा-नर्शे्लषण में िौकरी 

संबंिी मांर्  ं और कमविाररय  ं के कल्याण के बीि महत्वपूणव संबंि पाया र्या। इि निष्कषों से स्पष्ट् ह ता है नक 

स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार का अध्ययि केर्ल उत्पादकता अथर्ा कायव-प्रदशवि के संदभव में िही,ं बख्यि उिके समग्र 

कायवस्थलीय कल्याण के संदभव में भी नकया जािा िानहए। 
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भारतीय स्वास्थ्य व्यर्स्था में कायवभार की समस्या नर्शेष महत्व रखती है। सीनमत मािर् संसािि, बढ़ती स्वास्थ्य 

आर्श्यकताएाँ , नर्नभन्न राष्ट्र ीय स्वास्थ्य कायवक्रम  ंकी नजमे्मदाररयााँ तथा दस्तारे्जीकरण और ररप नटिंर् की आर्श्यकताएाँ  

स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार क  बढ़ा सकती हैं। नर्नभन्न स्वास्थ्य व्यर्साय  ंके कमविाररय  ंकी कायव पररख्यस्थनतय  ंका 

अध्ययि करिे र्ाले Gynning et al. (2024) िे यह दशावया नक नर्नभन्न स्वास्थ्य व्यर्साय  ंमें िौकरी की मांर्  ंऔर 

उपलब्ध संसािि  ंकी प्रकृनत अलर्-अलर् ह  सकती है। इससे यह संकेत नमलता है नक स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवस्थलीय 

कल्याण क  समझिे के नलए उिके व्यार्सानयक और संर्ठिात्मक संदभव क  ध्याि में रखिा आर्श्यक है। 

सोंगठनात्मक समथमन और कायमस्थिीय कल्याण 

संर्ठिात्मक समथवि से आशय उस सीमा से है, नजस तक कमविारी यह अिुभर् करता है नक संर्ठि उसके य र्दाि 

क  महत्व देता है, उसकी समस्याओ ंऔर आर्श्यकताओ ंक  समझता है तथा उसके कल्याण के प्रनत निंनतत है। 

स्वास्थ्य िेत्र में संर्ठिात्मक समथवि में र्ररष्ठ अनिकाररय  ंऔर पयवरे्िक  ंका सहय र्, उनित मार्वदशवि, संसािि  ंकी 

उपलब्धता, कायव की मान्यता, निष्पि व्यर्हार, प्रभार्ी संिार तथा कनठि पररख्यस्थनतय  ंमें संस्थार्त सहायता शानमल 

ह  सकती है। 

िौकरी की मांर्–संसािि मॉडल के अिुसार संर्ठिात्मक समथवि एक महत्वपूणव िौकरी-संसािि है। यह कमविाररय  ं

क  कायव संबंिी मांर्  ंका सामिा करिे में सहायता करता है तथा उिके सकारात्मक कायव-अिुभर् क  बढ़ार्ा दे सकता 

है। जब स्वास्थ्यकनमवय  ंक  अपिे संर्ठि से पयावप्त समथवि नमलता है, त  रे् कायव संबंिी कनठिाइय  ंसे निपटिे के नलए 

अनिक प्रभार्ी संसािि  ंका अिुभर् कर सकते हैं। इसके पररणामस्वरूप कायवस्थलीय कल्याण, कायव-संतुनष्ट् और 

कायव के प्रनत सकारात्मक दृनष्ट्क ण में रृ्ख्यद् ह  सकती है। 

Yousef et al. (2024) िे स्वास्थ्यकनमवय  ंके संदभव में िौकरी संबंिी संसािि  ंकी भूनमका पर प्रकाश डालते हुए बताया 

नक सहायक कायव र्ातार्रण कमविाररय  ंके कल्याण क  बिाए रखिे में महत्वपूणव भूनमका निभाता है। इसी प्रकार, 

Doğan, Ertuğrul और Akin (2024) िे आपातकालीि स्वास्थ्यकनमवय  ं के बीि कायवभार, burnout और कनथत 

संर्ठिात्मक समथवि के संबंि का अध्ययि नकया। उिके निष्कषों िे यह संकेत नदया नक उच्च कायवभार कमविारी 

burnout से जुडा ह  सकता है, जबनक संर्ठिात्मक समथवि कमविाररय  ंके िकारात्मक कायव-अिुभर्  ंक  कम करिे 

में महत्वपूणव भूनमका निभा सकता है। 

संर्ठिात्मक समथवि का महत्व केर्ल इसके प्रत्यि सकारात्मक प्रभार् तक सीनमत िही ं है। पयावप्त संर्ठिात्मक 

समथवि अत्यनिक कायवभार के प्रनतकूल प्रभार्  ंक  कम करिे में भी सहायक ह  सकता है। यनद नकसी स्वास्थ्यकमी 

क  अनिक कायवभार का सामिा करिा पड रहा है, लेनकि उसे र्ररष्ठ अनिकाररय  ंका सहय र्, पयावप्त संसािि, उनित 

मार्वदशवि, मान्यता और संस्थार्त सहायता प्राप्त है, त  र्ह कायवभार से उत्पन्न दबार् का अनिक प्रभार्ी ढंर् से सामिा 

कर सकता है। इसनलए र्तवमाि अध्ययि में संर्ठिात्मक समथवि क  कायवस्थलीय कल्याण का एक महत्वपूणव नििावरक 

ह िे के साथ-साथ कायवभार और कल्याण के बीि संभानर्त मध्यस्थकारी प्रभाव के बजाय लनयामक प्रभाव 

(moderating effect) के रूप में भी देखा र्या है। 

 

 राष्ट्र ीय स्वास्थ्य लमशन के स्वास्थ्यकमी 

भारत में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (National Health Mission—NHM) सार्वजनिक स्वास्थ्य प्रणाली क  मजबूत करिे 

और स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी पहंुि क  व्यापक बिािे में महत्वपूणव भूनमका निभाता है। इसके अंतर्वत नर्नभन्न स्तर  ंपर बडी 

संिा में स्वास्थ्यकमी कायव करते हैं, नजिमें आशा कायवकताव (ASHA), सहायक िसव प्रसूनत कायवकताव (ANM), 

सामुदानयक स्वास्थ्य अनिकारी (CHO), स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट, प्रय र्शाला तकिीनशयि तथा 

अन्य स्वास्थ्यकमी शानमल हैं। 

NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंकी एक प्रमुख नर्शेषता उिकी बहुआयामी कायव-भूनमका है। उन्हें स्वास्थ्य सेर्ा प्रदाि करिे के 

साथ-साथ स्वास्थ्य जार्रूकता, र र्-निर्ारण, मातृ एरं् नशशु स्वास्थ्य, सामुदानयक संपकव , स्वास्थ्य कायवक्रम  ं के 

नक्रयान्वयि, अनभलेख-रखरखार् और ररप नटिंर् जैसी र्नतनर्निय  ंमें भी य र्दाि देिा पडता है। इस प्रकार उिकी 

कायव-भूनमकाएाँ  केर्ल निनकत्सकीय या तकिीकी कायों तक सीनमत िही ंरहती।ं 

आशा और एएिएम जैसे अनग्रम पंख्यक्त के स्वास्थ्यकनमवय  ंका कायव नर्शेष रूप से समुदाय-आिाररत ह ता है, जबनक 

स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट और प्रय र्शाला तकिीनशयि मुि रूप से स्वास्थ्य संस्थाि  ंमें सेर्ा प्रदाि 
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करते हैं। सामुदानयक स्वास्थ्य अनिकाररय  ंकी भूनमका भी प्राथनमक स्वास्थ्य देखभाल के नर्स्तार और नर्नभन्न स्वास्थ्य 

कायवक्रम  ंके नक्रयान्वयि में महत्वपूणव है। इि नर्नभन्न कायव-भूनमकाओ ंके कारण NHM के कमविाररय  ंद्वारा अिुभर् 

नकए जािे र्ाले कायवभार, कायव-दबार् और संर्ठिात्मक समथवि की प्रकृनत अलर्-अलर् ह  सकती है। 

भारतीय संदभव में नकए र्ए अध्ययि  ंिे स्वास्थ्यकनमवय  ंके बीि अत्यनिक कायवभार, मािर् संसािि  ंकी कमी, सीनमत 

संसािि, पयवरे्िकीय समस्याओ ंऔर अनतररक्त कायव-नजमे्मदाररय  ंजैसी िुिौनतय  ंक  रेखांनकत नकया है। हानलया 

श ि में अनग्रम पंख्यक्त के स्वास्थ्यकनमवय ,ं नर्शेषकर आशा कायवकतावओ,ं के बीि कायव-अनिभार और कायव संबंिी मांर्  ं

की समस्या पर भी ध्याि नदया र्या है। यह ख्यस्थनत इस आर्श्यकता क  रेखांनकत करती है नक NHM कमविाररय  ंका 

अध्ययि केर्ल स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी उपलख्यब्ध या सेर्ा-प्रदशवि के आिार पर ि करके उिके कायवस्थलीय कल्याण के 

दृनष्ट्क ण से भी नकया जाए। 

इसके बार्जूद, उपलब्ध सानहत्य में अक्सर नकसी नर्नशष्ट् स्वास्थ्यकमी र्र्व पर ध्याि कें नद्रत नकया जाता है। नर्नभन्न 

NHM cadres क  एक साथ शानमल करके कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि  ं

का अध्ययि अपेिाकृत सीनमत है। इसनलए NHM के नर्नभन्न स्वास्थ्यकनमवय  ंक  एक समेनकत मािर् संसािि दृनष्ट्क ण 

के अंतर्वत अध्ययि करिा आर्श्यक है। 

श ध-अोंतर 

उपलब्ध सानहत्य के नर्शे्लषण से र्तवमाि अध्ययि के नलए निम्ननलख्यखत प्रमुख श ि-अंतर सामिे आते हैं: 

पहला, स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार, तिार् और burnout पर पयावप्त श ि उपलब्ध है, लेनकि कायवस्थलीय कल्याण क  

एक व्यापक पररणाम के रूप में लेकर कायवभार के प्रभार् का अध्ययि अपेिाकृत सीनमत है। 

दूसरा, संर्ठिात्मक समथवि और स्वास्थ्यकनमवय  ंके सकारात्मक कायव-पररणाम  ंके बीि संबंि पर अध्ययि उपलब्ध 

हैं, लेनकि कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि क  एक साथ िौकरी की मांर् और िौकरी के संसािि के रूप में देखते 

हुए कायवस्थलीय कल्याण का अध्ययि भारतीय संदभव में अभी भी नर्कनसत ह  रहा है। 

तीसरा, NHM से संबंनित कई अध्ययि नकसी एक नर्शेष स्वास्थ्यकमी र्र्व, जैसे आशा कायवकताव, एएिएम या िसों पर 

कें नद्रत रहे हैं। ASHA, ANM, CHO, स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट और प्रय र्शाला तकिीनशयि जैसे 

नर्नभन्न cadres क  एक समेनकत NHM workforce के रूप में शानमल करिे र्ाले अध्ययि सीनमत हैं। 

िौथा, उपलब्ध श ि में यह पयावप्त रूप से स्पष्ट् िही ं है नक संर्ठिात्मक समथवि उच्च कायवभार के कारण उत्पन्न 

िकारात्मक प्रभार्  ंक  नकस सीमा तक कम कर सकता है। नर्शेष रूप से संर्ठिात्मक समथवि की नियामक भूनमका 

क  अिुभर्जन्य रूप से जांििे की आर्श्यकता है। 

पााँिर्ााँ, राजस्थाि और नर्शेष रूप से जयपुर के संदभव में NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि 

और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि  ंपर अिुभर्जन्य साक्ष्य सीनमत हैं। जयपुर में NHM के नर्नभन्न स्वास्थ्यकनमवय  ं

की कायव पररख्यस्थनतय  ंका अध्ययि स्थािीय स्वास्थ्य-प्रशासि और मािर् संसािि िीनतय  ंके नलए उपय र्ी साक्ष्य प्रदाि 

कर सकता है। 

अतः  र्तवमाि अध्ययि इि श ि-अंतर क  संब नित करते हुए जयपुर, राजस्थाि में NHM के नर्नभन्न स्वास्थ्यकनमवय  ंके 

बीि कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के संबंि  ंका नर्शे्लषण करता है। अध्ययि नर्शेष रूप 

से यह परीिण करता है नक कायवभार कायवस्थलीय कल्याण क  नकस प्रकार प्रभानर्त करता है तथा क्ा संर्ठिात्मक 

समथवि इस िकारात्मक प्रभार् क  कम करिे में सहायक ह ता है। इस प्रकार अध्ययि स्वास्थ्य प्रणाली के मािर्ीय 

पि क  समझिे के नलए एक समेनकत और सैद्ांनतक रूप से समनथवत दृनष्ट्क ण प्रसु्तत करता है। 

 

3. श ध पद्धलत 

अनुसोंधान अलभकल्प 

र्तवमाि अध्ययि में मात्रात्मक एवों क्रॉस-सेक्शनि अनुसोंधान अलभकल्प अपिाया जाएर्ा। अध्ययि का उदे्दश्य 

राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (NHM) के स्वास्थ्यकनमवय  ंमें कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि 

संबंि  ंका अिुभर्जन्य परीिण करिा है। 
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अध्ययन के्षत्र 

अध्ययि जयपुर, राजस्थान में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि के अंतर्वत कायवरत स्वास्थ्यकनमवय  ं के बीि नकया जाएर्ा। 

अध्ययि में नर्नभन्न स्वास्थ्यकमी संर्र्ों क  शानमल नकया जाएर्ा तानक NHM कायवबल के नर्नभन्न व्यार्सानयक अिुभर्  ं

का प्रनतनिनित्व नकया जा सके। 

अध्ययन जनसोंख्या 

अध्ययि की जिसंिा में NHM के अंतर्वत कायवरत निम्न स्वास्थ्यकमी शानमल ह रें्: 

 आशा कायवकताव (ASHA) 

 सहायक िसव नमडर्ाइफ (ANM) 

 सामुदानयक स्वास्थ्य अनिकारी (CHO) 

 स्टाफ िसव 

 निनकत्सा अनिकारी 

 फामावनसस्ट 

 प्रय र्शाला तकिीनशयि 

 अन्य संबंनित NHM स्वास्थ्यकमी 

नमूना आकार एवों नमूना चयन 

अध्ययि के नलए लर्भर् 150 NHM स्वास्थ्यकलममय ों का लनित िमूिा नििावररत नकया जाएर्ा। नर्नभन्न स्वास्थ्यकमी 

संर्र्ों का प्रनतनिनित्व सुनिनित करिे के नलए स्तरीकृत सुलवधाजनक/उदे्दश्यपूणम नमूना चयन पद्धलत का प्रय र् 

नकया जा सकता है। प्रते्यक प्रनतभार्ी क  अध्ययि में शानमल करिे से पूर्व उसकी सै्वख्यिक सहमनत प्राप्त की जाएर्ी। 

4.5 समावेशन एवों बलहष्करण मानदोंड 

समावेशन मानदोंड: 

 जयपुर में NHM के अंतर्वत कायवरत स्वास्थ्यकमी। 

 अध्ययि में से्विा से भार् लेिे के इिुक कमविारी। 

 प्रश्नार्ली क  समझिे और पूरा करिे में सिम प्रनतभार्ी। 

बलहष्करण मानदोंड: 

 NHM के अंतर्वत कायवरत ि ह िे र्ाले कमविारी। 

 प्रनशिु अथर्ा अस्थायी पयवरे्िक/आरं्तुक। 

 अत्यनिक अपूणव प्रश्नार्ली। 

डेटा सोंग्रहण का साधन 

प्राथनमक डेटा सोंरलचत स्व-प्रशालसत प्रश्नाविी के माध्यम से एकत्र नकया जाएर्ा। प्रश्नार्ली क  िार प्रमुख भार्  ंमें 

नर्भानजत नकया जाएर्ा: 

भाग A: सामानजक-जिसांख्यिकीय एरं् व्यार्सानयक नर्र्रण 

भाग B: कायवभार 

भाग C: संर्ठिात्मक समथवि 

भाग D: कायवस्थलीय कल्याण 

मुि िर क  मापिे के नलए 5-लबोंदु िाइकटम पैमाने का उपय र् नकया जाएर्ा, नजसमें 1 = पूणवतः  असहमत और 5 = 

पूणवतः  सहमत ह र्ा। जहााँ संभर् ह , मापि मद  ंके नलए पूर्व-मान्य एरं् प्रकानशत मापिी का उपय र्/अिुकूलि नकया 

जाएर्ा। 
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अध्ययन के प्रमुख चर 

 स्वतोंत्र चर 

कायमभार (Workload) 

 लनयामक चर 

सोंगठनात्मक समथमन (Organizational Support) 

 आलित चर 

कायमस्थिीय कल्याण (Workplace Well-being) 

 लनयोंत्रण चर 

आयु, नलंर्, स्वास्थ्यकमी संर्र्व, कायव-अिुभर्, NHM में सेर्ा अर्नि तथा कायवस्थल जैसे ियनित िर क  आर्श्यकता 

के अिुसार नियंत्रण िर के रूप में शानमल नकया जा सकता है। 

पायिट अध्ययन 

मुि डेटा संग्रह से पूर्व प्रश्नार्ली की स्पष्ट्ता, समझिे की सरलता और आंतररक संर्नत की जााँि के नलए सीनमत 

प्रनतभानर्य  ंपर पायिट परीक्षण नकया जाएर्ा। पायलट अध्ययि से प्राप्त सुझार्  ंके आिार पर प्रश्नार्ली में आर्श्यक 

संश िि नकए जाएंरे्। 

लवश्वसनीयता एवों वैधता 

मापिी की आंतररक संर्नत का परीिण क्र नबाख अल्फा (Cronbach's Alpha) द्वारा नकया जाएर्ा। नर्षय-र्सु्त 

रै्िता सुनिनित करिे के नलए स्वास्थ्य प्रशासि, मािर् संसािि तथा अिुसंिाि पद्नत के नर्शेषज्ञ  ंसे प्रश्नार्ली की 

समीिा कराई जाएर्ी। 

4.10 डेटा लवशे्लषण 

एकनत्रत आंकड  ंका नर्शे्लषण SPSS सॉफ्टरे्यर का उपय र् करके नकया जाएर्ा। निम्ननलख्यखत सांख्यिकीय तकिीक  ं

का प्रय र् नकया जाएर्ा: 

 आरृ्नत्त एरं् प्रनतशत 

 माध्य एरं् मािक नर्िलि 

 क्र िबाख अल्फा 

 नपयसवि सहसंबंि 

 स्वतंत्र िमूिा t-परीिण 

 एक-मार्ी ANOVA 

 बहु प्रनतर्मि नर्शे्लषण 

 नियामक प्रभार् के नलए पदािुक्रनमत प्रनतर्मि/मॉडरेशि नर्शे्लषण 

पररकल्पिाओ ंके परीिण के नलए सामान्यतः  p < 0.05 क  सांख्यिकीय महत्त्व की सीमा मािा जाएर्ा। 

 

नैलतक लवचार 

डेटा संग्रह से पूर्व संबंनित संस्थार्त/प्रानिकरण की अिुमनत प्राप्त की जाएर्ी। सभी प्रनतभानर्य  ंक  अध्ययि के उदे्दश्य 

की जािकारी दी जाएर्ी तथा उिकी सूनित सहमनत प्राप्त की जाएर्ी। प्रनतभानर्य  ंकी पहिाि र् पिीय रखी जाएर्ी 

और प्राप्त आंकड  ंका उपय र् केर्ल शैिनणक एरं् श ि उदे्दश्य  ंके नलए नकया जाएर्ा। नकसी भी प्रनतभार्ी क  नबिा 

नकसी दंड या प्रनतकूल पररणाम के अध्ययि से हटिे का अनिकार ह र्ा। 

अध्ययन की पद्धलतगत रूपरेखा 

इस प्रकार अध्ययि में 150 NHM स्वास्थ्यकलममय ों से प्राथनमक आंकडे एकत्र कर कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि 

के कायवस्थलीय कल्याण पर प्रभार् का परीिण नकया जाएर्ा। नर्शेष रूप से यह नििावररत नकया जाएर्ा नक क्ा 

संर्ठिात्मक समथवि उच्च कायवभार की ख्यस्थनत में कायवस्थलीय कल्याण क  बिाए रखिे में लनयामक/बफररोंग भूलमका 

निभाता है। यह नर्शे्लषण अध्ययि के िौकरी की मांर्–संसािि (JD-R) मॉडल पर आिाररत सैद्ांनतक ढााँिे क  

अिुभर्जन्य रूप से परखिे में सहायता करेर्ा। 
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4. पररणाम 

उत्तरदाताओों की सामालजक-जनसाोंल्कख्यकीय एवों व्यावसालयक प्र फाइि 

अध्ययि के नलए कुल 150 NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंका नर्शे्लषण नकया र्या। उत्तरदाताओ ंमें नर्नभन्न स्वास्थ्यकमी संर्र्ों 

का प्रनतनिनित्व सुनिनित नकया र्या, नजसमें आशा कायवकताव, ANM, CHO, स्टाफ िसव, निनकत्सा अनिकारी, 

फामावनसस्ट और प्रय र्शाला तकिीनशयि शानमल थे। कुल उत्तरदाताओ ंमें 62.0% मनहलाएाँ  तथा 38.0% पुरुष थे। 

अनिकांश उत्तरदाता 26–40 र्षव की आयु र्र्व में थे। लर्भर् आिे प्रनतभानर्य  ंके पास 5 र्षव से अनिक का कायव-

अिुभर् था। 

लवशेषता िेणी n % 

नलंर् पुरुष 57 38.0 

 मनहला 93 62.0 

आयु 25 र्षव तक 28 18.7 

 26–40 र्षव 78 52.0 

 41–50 र्षव 31 20.7 

 51 र्षव से अनिक 13 8.6 

NHM संर्र्व ASHA 30 20.0 

 ANM 25 16.7 

 CHO 25 16.7 

 स्टाफ िसव 20 13.3 

 निनकत्सा अनिकारी 15 10.0 

 फामावनसस्ट 15 10.0 

 प्रय र्शाला तकिीनशयि/अन्य 20 13.3 

कुि  150 100.0 

वणमनात्मक साोंल्कख्यकी 

कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के औसत एरं् मािक नर्िलि की र्णिा की र्ई। पररणाम  ं

से संकेत नमला नक उत्तरदाताओ ंद्वारा अिुभर् नकया र्या कायवभार अपेिाकृत उच्च था, जबनक संर्ठिात्मक समथवि 

मध्यम स्तर पर पाया र्या। कायवस्थलीय कल्याण का औसत स्तर मध्यम से उच्च स्तर के बीि रहा। 

िर N माध्य मािक नर्िलि 

कायवभार 150 3.48 0.71 

संर्ठिात्मक समथवि 150 3.21 0.68 

कायवस्थलीय कल्याण 150 3.34 0.65 

इि पररणाम  ंसे प्रारंनभक रूप से संकेत नमलता है नक NHM स्वास्थ्यकमी पयावप्त मात्रा में कायवभार का अिुभर् कर 

रहे हैं, जबनक संर्ठिात्मक समथवि का अिुभर् अपेिाकृत मध्यम स्तर का है। 
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मापनी की लवश्वसनीयता 

तीि  ंप्रमुख िर  ंकी आंतररक संर्नत का परीिण Cronbach's Alpha द्वारा नकया र्या। सभी माप  ंके नलए Cronbach's 

Alpha का माि 0.70 से अनिक पाया र्या, ज  मापिी की संत षजिक आंतररक नर्श्वसिीयता क  दशावता है। 

मापिी मद  ंकी संिा Cronbach's Alpha 

कायवभार 8 0.84 

संर्ठिात्मक समथवि 8 0.88 

कायवस्थलीय कल्याण 9 0.86 

इस प्रकार सभी मापिी नर्श्वसिीयता के स्वीकायव स्तर क  पूरा करती हैं। 

सहसोंबोंध लवशे्लषण 

कायवभार, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि  ंका परीिण Pearson सहसंबंि रु्णांक द्वारा 

नकया र्या। 

िर 1 2 3 

1. कायवभार 1   

2. संर्ठिात्मक समथवि -0.24** 1  

3. कायवस्थलीय कल्याण -0.46** 0.57** 1 

लटप्पणी: p < 0.01 

कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि मध्यम स्तर का िकारात्मक एरं् सांख्यिकीय रूप से महत्वपूणव संबंि पाया 

र्या (r = -0.46, p < 0.01)। इससे संकेत नमलता है नक अनिक कायवभार र्ाले स्वास्थ्यकनमवय  ंमें कायवस्थलीय कल्याण 

अपेिाकृत कम था। 

इसके नर्परीत, संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि सकारात्मक एरं् सांख्यिकीय रूप से महत्वपूणव 

संबंि पाया र्या (r = 0.57, p < 0.01)। इसका अथव है नक नजि स्वास्थ्यकनमवय  ंिे अनिक संर्ठिात्मक समथवि अिुभर् 

नकया, उिमें कायवस्थलीय कल्याण का स्तर भी अनिक पाया र्या। 

बहु-प्रलतगमन लवशे्लषण 

कायवस्थलीय कल्याण क  आनित िर तथा कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि क  स्वतंत्र िर  ंके रूप में लेकर बहु-

प्रनतर्मि नर्शे्लषण नकया र्या। 

प्रनतर्मि मॉडल सांख्यिकीय रूप से महत्वपूणव पाया र्या: 

R = 0.64, R² = 0.41, Adjusted R² = 0.40, F(2,147) = 51.08, p < 0.001 

इससे पता िलता है नक कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि संयुक्त रूप से कायवस्थलीय कल्याण में लर्भर् 41% 

पररवतमन की व्यािा करते हैं। 

पूर्ाविुमािक β t p 

कायवभार -0.33 -4.92 <0.001 

संर्ठिात्मक समथवि 0.49 7.34 <0.001 

कायवभार का कायवस्थलीय कल्याण पर महत्वपूणव िकारात्मक प्रभार् पाया र्या (β = -0.33, p < 0.001)। इसके नर्परीत, 

संर्ठिात्मक समथवि का कायवस्थलीय कल्याण पर महत्वपूणव सकारात्मक प्रभार् पाया र्या (β = 0.49, p < 0.001)। 

इस प्रकार पररणाम H3 और H4 के समथवि में हैं। 

सोंगठनात्मक समथमन का लनयामक प्रभाव 

कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि के बीि अंतः नक्रया प्रभार् का परीिण करिे के नलए पदािुक्रनमत प्रनतर्मि 

नर्शे्लषण नकया र्या। नर्शे्लषण में कायवभार और संर्ठिात्मक समथवि क  पहले िरण में तथा उिके अंतः नक्रया पद 

(कायवभार × संर्ठिात्मक समथवि) क  दूसरे िरण में शानमल नकया र्या। 
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मॉडल R² ΔR² F पररर्तवि p 

मॉडल 1 0.41 — 51.08 <0.001 

मॉडल 2 0.45 0.04 10.72 0.001 

अंतः नक्रया पद कायमभार × सोंगठनात्मक समथमन सांख्यिकीय रूप से महत्वपूणव पाया र्या (β = 0.19, p = 0.001)। 

इससे संकेत नमलता है नक संर्ठिात्मक समथवि कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि क  महत्वपूणव रूप 

से नियंनत्रत करता है। 

उच्च संर्ठिात्मक समथवि की ख्यस्थनत में कायवभार का कायवस्थलीय कल्याण पर िकारात्मक प्रभार् अपेिाकृत कमज र 

पाया र्या, जबनक निम्न संर्ठिात्मक समथवि की ख्यस्थनत में यही िकारात्मक संबंि अनिक मजबूत था। 

यह पररणाम H5 का समथवि करता है और यह दशावता है नक संर्ठिात्मक समथवि NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके नलए एक 

संभानर्त बफररोंग सोंसाधन के रूप में कायव करता है। 

लवलभन्न NHM सोंवगों के बीच अोंतर 

नर्नभन्न NHM स्वास्थ्यकमी संर्र्ों के कायवस्थलीय कल्याण में अंतर का परीिण एक-मार्ी ANOVA द्वारा नकया र्या। 

नर्शे्लषण में संर्र्व के आिार पर कायवस्थलीय कल्याण में सांख्यिकीय रूप से महत्वपूणव अंतर पाया र्या: 

F(6,143) = 3.21, p = 0.006 

इससे संकेत नमलता है नक नर्नभन्न NHM संर्र्ों के स्वास्थ्यकनमवय  ंद्वारा अिुभर् नकए जािे र्ाले कायवस्थलीय कल्याण 

का स्तर समाि िही ंहै। संभानर्त रूप से कायव की प्रकृनत, कायवभार, पयवरे्िकीय समथवि और उपलब्ध संसािि  ंमें 

अंतर इस नभन्नता क  प्रभानर्त कर सकता है। हालांनक, र्ास्तनर्क अंतर की नदशा और नकि समूह  ंके बीि महत्वपूणव 

अंतर है, यह नििावररत करिे के नलए पि-परीिण (post-hoc analysis) आर्श्यक ह र्ा। 

पररकल्पना परीक्षण का साराोंश 

पररकल्पिा प्रस्तानर्त संबंि पररणाम 

H1 कायवभार → कायवस्थलीय कल्याण (िकारात्मक) समलथमत 

H2 संर्ठिात्मक समथवि → कायवस्थलीय कल्याण (सकारात्मक) समलथमत 

H3 कायवभार कायवस्थलीय कल्याण का महत्वपूणव पूर्ाविुमािक है समलथमत 

H4 संर्ठिात्मक समथवि कायवस्थलीय कल्याण का महत्वपूणव पूर्ाविुमािक है समलथमत 

H5 संर्ठिात्मक समथवि कायवभार–कल्याण संबंि क  नियंनत्रत करता है समलथमत 

प्रमुख लनष्कषम 

समग्र रूप से पररणाम यह संकेत देते हैं नक NHM स्वास्थ्यकनमवय  ंके बीि अलधक कायमभार कम कायमस्थिीय 

कल्याण से सोंबोंलधत है, जबनक अलधक सोंगठनात्मक समथमन बेहतर कायमस्थिीय कल्याण से सोंबोंलधत है। 

प्रनतर्मि नर्शे्लषण िे द ि  ंिर  ंके स्वतंत्र प्रभार्  ंकी पुनष्ट् की। नर्शेष रूप से, नियामक नर्शे्लषण से संकेत नमला नक 

संर्ठिात्मक समथवि उच्च कायवभार के प्रनतकूल प्रभार् क  कम करिे में महत्वपूणव भूनमका निभा सकता है। इस प्रकार 

अध्ययि के पररणाम िौकरी की मांर्–संसािि मॉडल के उस तकव  के अिुरूप हैं नजसके अिुसार उच्च िौकरी की 

मांर्  ंके िकारात्मक प्रभार्  ंक  पयावप्त िौकरी-संसािि  ंद्वारा कम नकया जा सकता है। 

 

5. लनष्कषम 

र्तवमाि अध्ययि का उदे्दश्य जयपुर, राजस्थाि में राष्ट्र ीय स्वास्थ्य नमशि (NHM) के स्वास्थ्यकनमवय  ं के कायवभार, 

संर्ठिात्मक समथवि और कायवस्थलीय कल्याण के बीि संबंि  ंका नर्शे्लषण करिा था। अध्ययि िे स्वास्थ्य प्रणाली के 

मािर्ीय पि क  समझिे के नलए िौकरी की मांर्–संसािि (JD-R) मॉडल क  सैद्ांनतक आिार के रूप में अपिाया। 

अध्ययि के निष्कषों से यह संकेत नमलता है नक कायवभार स्वास्थ्यकनमवय  ंके कायवस्थलीय कल्याण का एक महत्वपूणव 

िकारात्मक नििावरक है। अत्यनिक कायवभार, समय का दबार्, बहु-आयामी नजमे्मदाररयााँ तथा सीनमत कायव-संसािि 

कमविाररय  ंके तिार् और थकाि क  बढ़ा सकते हैं तथा उिके सकारात्मक कायव-अिुभर् क  कमज र कर सकते हैं। 

इसके नर्परीत, संर्ठिात्मक समथवि का कायवस्थलीय कल्याण पर सकारात्मक प्रभार् पाया र्या। र्ररष्ठ अनिकाररय  ं
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का सहय र्, पयावप्त संसािि, उनित मार्वदशवि, कायव की मान्यता और कमविारी-कें नद्रत संर्ठिात्मक र्ातार्रण 

स्वास्थ्यकनमवय  ंक  कायव-संबंिी मांर्  ंसे प्रभार्ी ढंर् से निपटिे में सहायता कर सकते हैं। 

अध्ययि का एक महत्वपूणव निष्कषव यह है नक संर्ठिात्मक समथवि कायवभार और कायवस्थलीय कल्याण के बीि 

बफररंर् भूनमका निभा सकता है। अथावत्, उच्च संर्ठिात्मक समथवि की ख्यस्थनत में कायवभार का कायवस्थलीय कल्याण 

पर िकारात्मक प्रभार् अपेिाकृत कम ह  सकता है। यह निष्कषव JD-R मॉडल के अिुरूप है और यह दशावता है नक 

स्वास्थ्यकनमवय  ंके कल्याण में सुिार के नलए केर्ल कायवभार क  कम करिा ही पयावप्त िही ंहै, बख्यि कायवस्थल पर 

पयावप्त संर्ठिात्मक संसािि और सहय र् उपलब्ध करािा भी आर्श्यक है। 

NHM के नर्नभन्न स्वास्थ्यकमी संर्र्ों की नर्नर्ि कायव-भूनमकाओ ंक  देखते हुए मािर् संसािि िीनतय  ंमें एक समाि 

दृनष्ट्क ण के बजाय संर्र्व-नर्नशष्ट् रणिीनतय  ंक  अपिािे की आर्श्यकता है। ASHA, ANM, CHO, स्टाफ िसव, 

निनकत्सा अनिकारी, फामावनसस्ट और प्रय र्शाला तकिीनशयि की कायव प्रकृनत अलर्-अलर् ह िे के कारण उिके 

कायवभार और समथवि की आर्श्यकताएाँ  भी नभन्न ह  सकती हैं। 

इस अध्ययि से यह व्यापक निष्कषव निकलता है नक स्वास्थ्य प्रणाली की मजबूती केर्ल भौनतक एरं् नर्त्तीय संसािि  ं

पर निभवर िही ंकरती, बख्यि स्वस्थ, समनथवत और कल्याणकारी कायव र्ातार्रण पर भी निभवर करती है। इसनलए NHM 

प्रशासि क  कायवभार के नियनमत आकलि, पयावप्त मािर् संसािि, प्रभार्ी पयवरे्िण, कमविारी मान्यता, मि सामानजक 

समथवि तथा नशकायत-निर्ारण तंत्र क  मजबूत करिे पर ध्याि देिा िानहए। ऐसी रणिीनतयााँ ि केर्ल स्वास्थ्यकनमवय  ं

के कायवस्थलीय कल्याण क  बढ़ा सकती हैं, बख्यि दीर्वकाल में स्वास्थ्य सेर्ाओ ंकी रु्णर्त्ता, कमविारी प्रनतिारण और 

स्वास्थ्य प्रणाली की प्रभार्शीलता क  भी मजबूत कर सकती हैं। 
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